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M E N S A J E  D E  N U E S T R A S
E N T I D A D E S  S O C I A S

Kidenda es una comunidad de personas y
organizaciones comprometidas con unas
relaciones comerciales más justas y un
modelo de consumo sostenible y
responsable. Desde Alboan, Cáritas y
Misiones, os presentamos la memoria
Kidenda-2023, un año en el que hemos
recuperado la actividad después de las
situaciones vividas (pandemia…) y que
influyeron mucho en el consumo. Podemos
decir que 2023 ha sido un buen año para
Kidenda, año de recuperación de las
actividades de los grupos, de presencia en
centros educativos, así como de ventas.

En estas páginas encontrarás detrás de las
palabras y fotografías muchos rostros, vidas
que dedican mucho tiempo al compromiso y
que hacen posible avanzar el Comercio
Justo; también desde la Agenda 2030 y los
ODS. Reivindicamos la necesaria igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres
para un adecuado desarrollo de las
cooperativas de comercio justo, donde la
mayoría están impulsadas por mujeres.

Destacamos también la labor activa y
generosa de dos grupos de voluntarios y
voluntarias que, en 2023 celebraron su
aniversario: el grupo de Amorebieta –Etxano
que ha cumplido 25 años y el grupo de
Santurtzi, que ha cumplido su 30 aniversario,
¡Muchísimas felicidades! Y nuestro
reconociendo y agradecimiento, a
todas las personas y grupos que
conformamos Kidenda por el trabajo
realizado, que hace posible continuar en la
tarea común de hacer un mundo más justo y
sostenible.
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En la actualidad contamos con 148
voluntarios y el 83% son mujeres. De este
número 10, corresponde a voluntarios de
tienda y almacén, mientras que el resto de
voluntarios son grupos repartidos por toda
Bizkaia, en grupos parroquiales, colegios,
institutos, grupos eskaut, etc. Sin nuestro
voluntariado, la actividad de Kidenda no
sería posible.

142 29 
Gracias a nuestros 29 equipos de  
voluntariado el comercio justo llega a
todos estos lugares en Bizkaia y
Gipuzkoa: Muskiz, Portugalete, Sestao,
Bilbao Santurtzi, Galdakao. Ortuella,
Sopuerta, Bedia, Eibar, Bermeo,
Barakaldo, Amorebieta, Durango,
Mungia, Leioa, Getxo, Elgoibar, Igorre,
Basauri...

Mas de 75 acciones de
sensibilización llevadas a cabo por
nuestro voluntariado en toda
Bizkaia, actividades de venta,
encuentros, etc.

+ 75
Las ventas de comercio justo de los
equipos de voluntariado de Kidenda
han supuesto el 33% de las ventas
totales.  

33%
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IMPACTO 
Con las ventas de comercio justo de la base social de
Kidenda 5 personas obtendrían los ingresos suficientes para
poder vivir un año en condiciones dignas en los países
productores. 

VOLUNTARIADO



Alez Ale Hego-Ipar Elkartasun Taldea Muskiz
Colegio San Viator Sopuerta

Artxandape Ikastola
P. Inmaculada Concepción Bilbao

P. Maria Reina de Bilbao
P. Nuestra Sra. Del Carmen Bilbao

P. Santiago Apostol
P. San Pedro Deusto Bilbao

Jovenes Corpus Christi
Jovenes San Fernando

UP Artaban
UP Artxandape

UP Sestao
Askartza Claret

Begoñazpi Ikastola
Caritas Arratia
Aldatzen Eibar

El Carmen Barakaldo
Errekarte Barakaldo

P. Santa Maria Galdakao
Tienda Amorebieta

Equipo Bermeo
Equipo Munguia
Equipo Rekalde

P. San Ignacio Portugalete
P. San Jose Barakaldo
P. San Vicente Abando

Equipo Santurtzi
Arregialde Ortuella

Colegio Jesuitas Durango
Colegio Jesuitas Bilbao

Misiones  Elgoibar
Universidad Deusto

P. La Peña Bilbao
P. Nazaret Portugalete
P. Sto Redentor  Getxo

Vicaria Durango

N U E S T R A
L A B O R   E S

I M P O S I B L E  S I N
N U E S T R O S

E Q U I P O S  D E
V O L U N T A R I A D O
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SENSIB IL IZACIÓN

Este años hemos continuado con
nuestra labor de educación no formal
en comercio justo y consumo
responsable con acciones formativas
en :
Colegio El Pilar
Centro Formación Somorrostro
Colegio Berriotxoa
IES Romo  
Universidad de Deusto
Colegio San Antonio y Sta Rita Durango
Colegio San Felix de Ortuella
Colegio Patronato Santa Eulalia
Santurtzi
Cata de chocolate Biocultura
Conferencia Tira del Hilo Portugalete

Tambien en el IES de Beasain con el
convenio con Oikocredit  y Finantzaz
Haratago 

 Ademas de todo esto, hemos realizado
nuestros encuentros con el voluntariado
y las visitas continuas a  nuestra sede
durante todo el año.  

En colaboración con la
Coordinadora Estatal de

Comercio Justo y la Red De
comercio Justo de Bzkaia

hemos producido y expuesto
en diversas localizaciones la

exposicón “Empoderadas”
asi como la campaña en

marquesinas de Bilbao con
el Ayuntamiento de Bilbao

“Le sienta bien a todo el
mundo”
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 M O M E N T O S  D E S T A C A D O S
2 0 2 3

Este año dos equipos de voluntariado de
Kidenda han celebrado aniversario. 
Santurtzi celebró sus 30 años trabajando
por el comercio justo en Santurtzi y
Amorebieta celebró sus 25 años. 
Las dos efemerides fueron bien celebradas
dando el protagonismo que se merece al
voluntariado que lo ha hecho posible. 

En febrero parte del equipo de
Kidenda visito la fabrica de Etiquable
en Francia, para conocer cómo se
producen los productos de comercio
justo que vendemos en Kidenda. 

En enero tuvimos la suerte de recibir la
visita de Maquita cooperativa de
comercio justo de Ecuador con la que
llevamos colaborando desde  el
principio, con ellas, hicimos un
encuentro con el voluntariado y
alumnado del CF Somorrostro

P A G I N A  0 6

30 AÑOS EN
SANTURTZI 

Y 
25 AÑOS EN

AMOREBIETA
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Seguimos con el plan de comunicación en
coordinación con las campañas de la
Coordinadora Estatal de Comercio Justo y con
los días mundiales relacionados con nuestra
misión. Este plan de comunicación también está
marcado en los escaparates de la tienda.
Estamos en Facebook, Instagram, Twitter, Tik
Tok y Linkedin y mantenemos el boletín
electrónico trimestral Karanakuy y nuestra
sección de noticias en kidenda.org
También mantenemos nuestra colaboración con
Radio Popular
Este año hemos aparecido en páginas web como
Ríos, Portugalete, etc.

COMUNICACION

880 seguidores/as 

877 seguidores/as 

702 seguidores/as 

 700  visualizaciones
 de media

2.610 suscriptoras 
354.800 visualizaciones 

Portada de economiasolidaria.org con foto de Kidenda



 TRABAJO EN RED

P A G I N A  0 8

REAS EUSKADI
Seguimos en la Red de Econoomia
Alternativa y Solidaria de Euskadi, este
año hemos recibido formación con el
programa Sendotzen. A finales de año
nos pusimos manos a la obra para crear
un protocolo de prevención contra las
violencias machistas en el entorno
laboral. 
Por nuestra larga participación, nos
invitaron a participar en la celebración de
su aniversario.

RED DE ENTIDADES DE BIZKAIA  DE
COMERCIO JUSTO 

Despues de varios años sin poder tomar la
calle, celebramos el Dia Mundial del
Comercio Justo en Bilbao con  una acción
de calle, por otro lado en colaboración con el
Ayuntamiento, producimos la exposición
“Empoderadas” que se ha ido exponiendo en
lugares estratégicos de Bilbao

COORDINADORA ESTATAL 
DE COMERCIO JUSTO 

Este año, la campaña del Dia Mundial del
Comercio Justo, fue "Le sienta bien a todo el
mundo", concentrandonos en los productos
de té, café y chocolate con varios materiales
interactivos. Hemos participado en el Curso
de Formación del Voluntariado y en la
formación de Compra Pública Ética, además
de participar en todas las asambleas. 

RED DE COMERCIO JUSTO DE CARITAS

Seguimos formando parte del grupo motor
de trabajo en favor del Comercio Justo en
Caritas Estatal. Hemos coordinado el trabajo
para el inicio de la importación directa a
Corr de Bangladesh con el apoyo técnico de
Oxfam Intermon.  (foto Sishir Anjelo en
Caritas Española Madrid) Hemos celebrado
dos encuentros con las Caritas que
promocionan el comercio justo en el estado
con objetivos informativos y de coordinación.



AUDITORIA SOCIAL
2023

Kidenda, como miembro de
REAS Euskadi, realiza
anualmente la Auditoría
Social. A través de esta
herramienta damos a conocer
el aporte transformador de
nuestras prácticas, podemos
evaluar nuestra actuación y
promover alguna mejora
continua.
Leer en kidenda.org

Bajo el programa de Ciudades por El
Comercio Justo, además de en
Bilbao, hemos trabajado también
con Portugalete, con la que hicimos
colaboración en el Día Mundial y de
Comercio Justo y tambien
realizamos una jornada de
sensibilización sobre los problemas
del textil.”Tira del Hilo”.
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Con Oikocredit Euskadi y
Finantzaz Haratago seguimos
trabajando juntas para educar en
comercio justo y banca ética. Este
año hemos compartido muchas
sesiones de formación  y hemos
tenido la suerte de que hayan
contado con nosotras para sus
regalos y detalles de empresa. 

CIUDADES POR EL COMERCIO JUSTO 
FINANZAS ETICAS



El punto de venta del proyecto
Kidenda en Bilbao, vendió en
2023 38.511€ que es el 28% de la
venta total de nuestras ventas
con un total de 3.028 tickets.  

28%
El 6% de nuestras ventas es de artesanía.
Estas ventas son en su mayoría en la tienda,
donde el público puede observar los
productos realizados por las personas
artesanas, en su  mayoría mujeres. Con estas
ventas las mujeres productoras consiguen
un sobresueldo para sus familias. 

6%

Este año la tienda de Amorebieta ha
vendido un 23% mas llegando hasta
los 6.777€. Este año hicimos una
revisión de gama de exposición en
tienda  para renovarla y hacerla más
atractiva. Se remodeló la persiana, se
decoró con un grafitti y se amplió el
horario de atención al cliente. 
También cambiamos el letrero con el
nuevo logo de Kidenda y la fecha de
inicio del proyecto. 

23%

NUESTRAS TIENDAS
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ESTADISTICAS

Por gama de productos podemos, la alimentación es el 80% de nuestras
ventas, y yendo mas al detalle, el producto principal son los chocolates
con un 30% y el cafe con un 20% de las ventas.

Este año hemos recuperado
plenamente la actividad y eso
se ha visto reflejado en los
datos. Hemos tenido un nivel
de ventas de 142.136,73 €, cifra
que no se daba desde el año
2018.
Asi el resultado final a vuelto a
la senda de la sostenibilidad
economica, ayudadas también
por diversa financiación pública
ligada a proyectos. 

VENTAS
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V E N T A S  Y  R E S U L T A D O  F I N A L

De nuestros canales de ventas, podemos destacar que tantos las ventas
externas, tanto empresas, como los equipos de voluntariado son el 70%
de nuestras ventas. Aqui hay que poner en valor el trabajo de nuestro
voluntariado de tienda que es el que sostiene este trabajo, haciendo
pedidos y cestas regalo. 

Clientes
36.6%

Equipos Voluntariado
32.7%

Tienda
28.7%

Grupos de consumo
1%

Alimentacion CJ

Alimnentacion local

Artesanía Cosmética

Economia solidaria

Alimentacion CJ
80.8%

Artesanía
8.1%

Alimnentacion local
6.1%
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D A T O S  E C O N Ó M I C O S

Este año nuestro resultado ha sido positivo de 294.17 € despues de impuesto y
amortizaciones. Es un gran resultado que se ha conseguido gracias a las subvenciones  
conseguidas y al incremento en ventas del 16% respecto al año anterior. Hemos
recuperado los niveles previos a la pandemia. El apartado de Aportaciones socios
corresponde a las aportaciones de Caritas Bilbao, Misiones y Alboan.

“Este año ha sido el de la recuperación de la
normalidad después de varios años de eventos
como la pandemia o la guerra de Ucrania que

influyeron mucho en el consumo.”

I M P A C T O  D E  N U E S T R A S
A C C I O N E S

Nuestra labor comunitaria de personas trabajadoras y
voluntariado de Kidenda hemos conseguido impactar a mas de
2300 personas productoras  con 22000€ directos recibidos en
nuestros proyectos.

Con el importe de las ventas en Kidenda este año 2023 77 personas obtendrçian los
ingresos necesarios para vivir dignamente durante un año. Se considera que por cada
persona productora de forma directa, hay  30 personas más son impactadas de forma
indirecta con las mejoras en la comunidad derivadas de los ingresos en la comunidad. En
este caso estaríamos hablando de 2310 personas que han visto su vida mejorada en
algun aspecto gracias a nuestras ventas de comercio justo. 
 
22.000 € es el importe de impacto directo en el terreno que hemos conseguido con
nuestras ventas este año, con el que las personas productoras consiguen
mantenimiento de empleos, capacitación, seguridad alimentaria y mejoras en la
comunidad.  De estos, 1390 euros se han dedicado a nuevos proyctos de apoyo a
unidades productivas.



Este año hemos participado con REAS Euskadi en el análisis de las violencias
machistas y como se articulara el protocolo de prevención y actuación frente a las
violencias machistas en nuestras organizaciones. 

Con la facilitación de Sortzen, tuvimos que delimitar el ambito de aplicación,
consensuar una declaracion de tolerancia cero con la violencia y crear el protocolo
y funcionamiento para que las organizaciones pequeñas que pertenecemos a  REAS
Euskadi podamos adherirnos a este protocolo general. De tal manera que las
organizaciones sepamos como actuar si ocurren un caso de acoso o violencia
machista en nuestras organizaciones. 

Tambien se ha planificado la creación de recursos para la formación de las personas
trabajadoras y la comunicación de dicho protrocolo y sus consecuencias. 
Este protocolo se aprobara durante el año 2024 y procederemos a su difusión
dentro de la organización. 
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N U E S T R O  E S P A C I O  V I O L E T A

L a  c o n t r i b u c i ó n  d e  K i d e n d a
a  l a  A g e n d a  2 0 3 0  y  l o s  O D S
s e  d a  e n  d o s  d i m e n s i o n e s :  a
t r a v e s  d e  l a  a p o r t a c i ó n  d e l
c o m e r c i o  j u s t o  c o n  n u e s t r o s
p r o d u c t o s  y  a p o y o  a  l a s
c o o p e r a t i v a s .  

P o r  o t r o  l a d o  g r a c i a s  a l
p r o y e c t o  “ C o m e r c i o  j u s t o  y
l o s  o d s  e n  t u  d i a  a  d i a ”  e n  e l
q u e  s e  e x p l o r a  l a  a p o r t a c i o n
d e l  c o m e r c i o  j u s t o  a  l o s
O b j e t i v o s  d e  d e s a r r o l l o
s o s t e n i b l e .

A G E N D A  2 0 3 0  Y  L O S  O D S



NUESTRA MISIÓN

Kidenda es un proyecto de Comercio Justo promovido por Fundacion
Alboan, Cáritas Diocesana de Bizkaia y Misiones Diocesanas de Bilbao
que pretende:

Contribuir al desarrollo de pequeñas organizaciones productoras  a
través de la comercialización de productos de comercio justo y
comercio local.
Sensibilizar a la sociedad de la realidad del comercio internacional
y su repercusión en las relaciones entre países, la alternativa que
plantea el comercio justo y la apuesta por un consumo responsable,
comprometido y transformador, dentro de una Economía social y
responsable. 

Podemos ayudarle con a llevar a cabo la RSC de empresas con
detalles y regalos institucionales para acontecimientos
especiales, proveer a grupos de consumo, talleres de
sensibilización etc...

AGRADECEMOS A
LAS ENTIDADES

SOCIAS Y Al
VOLUNTARIADO
SU CONTINUADO

APOYO AL
PROYECTO

W W W . K I D E N D A . O R G | MEMORIA 2023  TXOSTENA
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GURE
ERAKUNDE
BAZKIDEEN
MEZUA

Kidenda, merkataritza-harreman zuzenagoen
eta kontsumo-eredu jasangarri eta
arduratsuaren aldeko konpromisoa hartu
daben norbanako eta erakundeen alkartea da.
Alboan, Caritas eta Misinoak erakundeok
Kidendaren 2023ko oroitza-txostena aurkezten
deutsuegu. Iaz, kontsumoan eragin handia izan
eben gertakarien (pandemia…) ostean, gure
ohiko jarduera berreskuratu egin genduan.
2023a, urte ona izan dala esan geinke, taldeen
jarduerak bueltatu diralako, ikastetxeetara joan
garalako eta salmentek be gora egin dabelako.

Orrialdeotan ikusiko dozunez, hitzen eta
argazkien atzean, aurpegiak dagoz,
konprometitutako bizitzak, 2030 Agenda eta
GJHak aintzat hartuta Bidezko Merkataritzaren
sustatzen dabenak… Ezinbesteko genero-
bardintasuna eta emakumeen ahalduntzea
aldarrikatzen doguz bidezko merkataritzarako
kooperatiben garapen egokirako, emakumeek
bultzatzen dabez-eta gehienak.

Hogeta bost urte bete dituan Amorebieta-
Etxanoko boluntarioen taldearen eta hogeta
har urte bete dituan Santurtziko boluntarioen
taldearen jardute eraginkor eta eskuzabala
nabarmendu gura dogu. Zorionak bioi! Eta gure
autorpen eta esker ona Kidenda osatzen dogun
pertsona eta talde guztioi egindako baterako
lanagaitik, mundu zuzen eta jasangarriagoa
lortzeari begira, aurrera egiteko bide da-eta.
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Gaur egun, 148 boluntario ditugu, eta % 83
emakumeak dira. 10 zenbaki horretatik,
dendako eta biltegiko boluntarioei dagokie,
eta gainerako boluntarioak Bizkaia osoan
zehar banatutako taldeak dira, parrokiako
taldeetan, ikastetxeetan, institutuetan,
eskaut taldeetan, etab. Gure boluntariotza
Kidendaren jarduera ezinezkoa izango
balitz.

142 29 
Gure 29 boluntariotza-taldeei esker,
bidezko merkataritza toki horietara
guztietara iristen da Bizkaian eta
Gipuzkoan: Muskiz, Portugalete, Sestao,
Bilbao Santurtzi, Galdakao. Ortuella,
Sopuerta, Bedia, Eibar, Bermeo,
Barakaldo, Amorebieta, Durango,
Mungia, Leioa, Getxo, Elgoibar, Igorre,
Basauri...

Gure boluntarioek 75 sentsibilizazio-
ekintza baino gehiago egin dituzte
Bizkaia osoan, salmenta-jarduerak,
topaketak eta abar.

+ 75
Kidendako boluntariotza-taldeen
bidezko merkataritzaren salmentak
salmenta guztien % 33 izan dira.

33%

0 3

INPAKTUA
Kidendaren oinarri sozialeko bidezko merkataritzaren
salmentekin 5 pertsonak lortuko lukete herrialde ekoizleetan
urtebetez baldintza duinetan bizi ahal izateko diru-sarrera
nahikoa.

BOLUNTARIOTZA



Alez Ale Hego-Ipar Elkartasun Taldea (Muskiz)
Colegio San Viator Sopuerta

Artxandape Ikastola
P. Inmaculada Concepción Bilbao

P. Maria Reina de Bilbao
P. Nuestra Sra. Del Carmen Bilbao

P. Santiago Apostol
P. San Pedro Deusto Bilbao

Jovenes Corpus Christi
Jovenes San Fernando

UP Artaban
UP Artxandape

UP Sestao
Askartza Claret

Begoñazpi Ikastola
Caritas Arratia
Aldatzen Eibar

El Carmen Barakaldo
Errekarte Barakaldo

P. Santa Maria Galdakao
Tienda Amorebieta

Equipo Bermeo
Equipo Munguia
Equipo Rekalde

P. San Ignacio Portugalete
P. San Jose Barakaldo
P. San Vicente Abando

Equipo Santurtzi
Arregialde Ortuella

Colegio Jesuitas Durango
Colegio Jesuitas Bilbao

Misiones  Elgoibar
Universidad Deusto

P. La Peña Bilbao
P. Nazaret Portugalete
P. Sto Redentor  Getxo

Vicaria Durango

G U R E  L A N A
E Z I N E Z K O A  D A

G U R E
B O L U N T A R I O -
T A L D E R I K  G A

P R I S M A  I N C .
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SENTSIB IL IZAZIOA
Urte honetan, bidezko merkataritzako
eta kontsumo arduratsuko hezkuntza
ez-formaleko lanarekin jarraitu dugu,
honako prestakuntza-ekintza hauen
bidez:
El Pilar Ikastetxea
CFO Somorrostro
 Berriotxoa Ikastetxea
BHI Romo  (Dendan)
Deustuko Unibertsitatea
San Antonio-Sta Rita Durango
Ikastetxea
San Felix de Ortuella  Ikastetxea
Patronato Santa Eulalia  Ikastetxea
Santurtzi
Biocultura
Hitzaldia “Tira del Hilo” Portugaleten

BHI Beasain Oikocredit  eta Finantzaz
Haratago-rekin.

Horrez gain, urte osoan zehar
boluntarioekin egin ditugu topaketak eta
gure egoitzara etengabeko bisitak.

Estatuko Bidezko
Merkataritzako

Koordinadorarekin eta
Bzkaiako Bidezko

Merkataritzako Sarearekin
lankidetzan, hainbat lekutan
"Empoderadas" erakusketa eta
Bilboko markesinetan Bilboko

Udalarekin egindako "Le sienta
bien a todo el mundo" kanpaina

egin eta erakutsi ditugu
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U N E  G A R R A N T Z I T S U A K  2 0 2 3
Aurten, Kidendako bi boluntariotza-taldek
urteurrena ospatu dute.
Santurtzik bidezko merkataritzaren alde lan
egiten zuen 30 urteak ospatu zituen
Santurtzin eta Amorebietak bere 25 urteak
ospatu zituen.
Bi efemerideak ondo ospatu ziren, eta
boluntarioek merezi duten protagonismoa
izan zuten.

Otsailean, Kidendako lantaldeko kide
batzuek Frantziako Connibilable
fabrika bisitatu zuten, Kidendan saltzen
ditugun bidezko merkataritzako
produktuak nola ekoizten diren
jakiteko.

Urtarrilean, Ekuadorko bidezko
merkataritzako Maquita
kooperatibaren bisita jasotzeko zortea
izan genuen. Berarekin lankidetzan
aritu ginen hasieratik, eta Somorrostro
CFko boluntarioek eta ikasleek
topaketa bat egin genuen haiekin.

 0 6

30 URTE
SANTURTZIN

ETA
25 URTE

AMOREBIETAN



Hainbat webgunetan izan dugu eragina, hala
nola Rios, Portugalete eta abarretan.

 0 7

Bidezko Merkataritzako Estatuko
Koordinakundearen kanpainekin eta gure
misioarekin lotutako munduko egunekin
koordinatuta jarraituko dugu komunikazio-
planarekin. Komunikazio-plan hori
karteldegian eta dendako erakusleihoetan
ere markatuta dago. Facebooken,
Instagramen, Twitterren, Tik Tok eta
Linkedinen gaude, eta hiruhileko Karanakuy
buletin elektronikoa eta gure berri-atala
mantentzen ditugu kidenda.org webgunean.
Herri Irratiarekin dugun lankidetzari ere
eusten diogu 

KOMUNIKAZIOA

880 jarraitzaileak 

877 jarraitzaileak

702 jarraitzaileak

 700  bistaratzeen
batez bestekoa

2.610 harpidedunak 
354.800 bistaratzeak

Portada de economiasolidaria.org con foto de Kidenda



 SAREKO LANA
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REAS EUSKADI

Sare horretan jarraitzen dugu, eta aurten
Sendotzen programari buruzko
prestakuntza jaso dugu. Urte amaieran,
lan-ingurunean indarkeria matxisten
aurkako prebentzio-protokoloa sortzeko
lanari ekin genion. 

Gure parte hartze luzeagatik, beren
urtemugaren ospakizunean hitz egitera
gonbidatu gintuzten.

BIDEZKO MERKATARITZAKO BIZKAIKO
ERAKUNDEEN SAREA

Hainbat urtez kalea hartu ezinik egon
ondoren, Bilboko Bidezko Merkataritzaren
Munduko Eguna kaleko ekintza batekin
ospatu genuen, eta, bestalde, Udalarekin
lankidetzan, Bilboko leku estrategikoetan
erakusten joan den Ahalduntzeak
erakusketa egin genuen.

ESTATUKO KOORDINATZAILEA
BIDEZKO MERKATARITZA

Aurten, Bidezko Merkataritzaren Munduko
Egunaren kanpaina "Le sienta bien a todo el
mundo" izan zen, te, cafe eta txokolate
produktuetan pilatuta, hainbat material
elkarreragilerekin. Boluntariotzaren
Prestakuntza Ikastaroan eta Erosketa Publiko
Etikoaren prestakuntzan parte hartu dugu,
batzar guztietan parte hartzeaz gain.

CARITASEKO BIDEZKO MERKATARITZAREN
SAREA

Estatuko Caritasen Bidezko Merkataritzaren
aldeko lantalde eragileko kide izaten jarraitzen
dugu. Corr de Bangladeshera zuzenean
inportatzen hasteko lana koordinatu dugu
Oxfam Intermon-en laguntza teknikoarekin
(argazkia Sishir Anjelo en Caritas Española
Madrid) Estatuan bidezko merkataritza
sustatzen duten Caritasekin bi topaketa egin
ditugu informazio- eta koordinazio-
helburuekin.



AUDITORIA SOZIALA
2023

Kidendak, REAS Euskadiko
kide gisa, Gizarte Auditoretza
egiten du urtero. Tresna
honen bidez, gure praktiken
ekarpen eraldatzailearen
berri ematen dugu, gure
jarduna ebaluatu dezakegu
eta etengabeko
hobekuntzaren bat sustatu.
Irakurri kidenda.org web-ean

Hiriak Bidezko Merkataritzaren alde
programaren barruan, Bilbon ez ezik,
Portugaleterekin ere lan egin dugu,
eta Munduko eta Bidezko
Merkataritzaren Egunean
lankidetzan aritu ginen.
Ehungintzaren arazoei buruzko
sentsibilizazio-jardunaldi bat ere
egin genuen. "Tira del hilo".
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Con Oikocredit Euskadi y
Finantzaz Haratago seguimos
trabajando juntas para educar en
comercio justo y banca etica. Este
año hemos compartido muchas
sesiones de formacion  y hemos
tenido la suerte de que hayan
contado con nosotras para sus
regalos y detalles de empresa. 

HIRIAK BIDEZKO MERKATARITZAREN
ALDE

FINANTZA ETIKOAK



Kidenda proiektuaren Bilboko
salmenta-puntuak 38511 €saldu
zituen 2023an, hau da, gure
salmenten % 28, 3028 txartel
guztira.

28%
Gure salmenten % 6 artisautzakoak dira.
Salmenta gehienak dendan egiten dira;
bertan, jendeak artisauek egindako
produktuak ikus ditzake, gehienak
emakumeak. Salmenta horiekin,
emakume ekoizleek gainsari bat lortzen
dute beren familientzat.

6%

Aurten Zornotzako dendak % 23
gehiago saldu du, 6777 €-ra iritsiz.
Aurten, dendan erakusketa-sorta
berrikusi genuen, berritzeko eta
erakargarriena egiteko. Pertsiana
birmoldatu zen, grafitti batekin
apaindu zen eta bezeroaren
arretarako ordutegia zabaldu zen.
Kidendaren logo berriarekin eta
proiektuaren hasiera-datarekin ere
aldatuko dugu idazkuna.

23%

GURE DENDAK

 1 0



ESTATISTIKAK

Aurten jarduera erabat
berreskuratu dugu eta hori
datuetan islatu da. Salmenta-
maila 142136.73 €-koa izan
da, 2018. urtetik ez bezala.
Horrela, bada, azken emaitza
iraunkortasun
ekonomikoaren bidera itzuli
da, proiektuei lotutako
hainbat finantzaketa
publikoren laguntzarekin.

SALMENTAK
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S A L M E N T A K  E T A  A Z K E N  E M A I T Z A
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Gure salmenta-kanalen artean, nabarmendu dezakegu kanpoko salmentak, bai
enpresak, bai boluntariotza-taldeak, gure salmenten % 70 direla. Hemen, gure
dendako boluntarioen lanari balioa eman behar zaio, hark eusten baitio lan
horri, eskaerak eta saskiak eginez. Ahal dugu produktuen gama, elikadura gure
salmenten % 80 da, eta, xehetasun handiagoz, produktu nagusia txokolateak (
% 30) eta kafea (salmenten % 20) dira.

Clientes
36.6%

Equipos Voluntariado
32.7%

Tienda
28.7%

Grupos de consumo
1%

Alimentacion CJ

Alimnentacion local

Artesanía Cosmética

Economia solidaria

Alimentacion CJ
80.8%

Artesanía
8.1%

Alimnentacion local
6.1%



D A T U  E K O N O M I K O A K

Aurten gure emaitza positiboa izan da: 294.17 € zerga eta amortizazioen ondoren.
Lortutako dirulaguntzei esker eta aurreko urtearekin alderatuta salmentetan izandako
% 16ko igoerari esker lortu den emaitza handia da. Pandemiaren aurreko mailak
berreskuratu ditugu.

"Aurtengoa normaltasuna berreskuratzearena
izan da, hainbat urtetan hainbat ekitaldi izan
ondoren, hala nola pandemia edo Ukrainako
gerra, eta horiek eragin handia izan zuten

kontsumoan. "

Kidendako langileen eta boluntarioen komunitate-lana 2300
ekoizleri baino gehiagori eragitea lortu dugu, eta 22000 €jaso
ditugu zuzenean gure proiektuetan..

2023rako Kidendako salmenten zenbatekoarekin 77 pertsonak urtebetez duintasunez
bizitzeko beharrezko diru-sarrerak lortuko dituzte. Uste da ekoizle bakoitzeko 30
pertsona gehiago daudela, zeharka, komunitatean erkidegoko diru-sarreretatik
eratorritako hobekuntzekin. Kasu honetan, 2310 pertsonari buruz hitz egiten ari gara,
beren bizitza alderdi batean hobetu baitute bidezko merkataritzako gure salmentei
esker.

22.000 €gure salmentekin aurten lortu dugun inpaktu zuzenaren zenbatekoa da.
Horrela, ekoizleek enpleguak mantentzea, trebakuntza, elikagaien segurtasuna eta
komunitatean hobekuntzak lortzea lortzen dute. Horietatik 1390 euro ekoizpen-unitateei
laguntzeko proiektu berrietara bideratu dira.

G U R E  E K I N T Z E N  E R A G I N A
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Aurten, REAS Euskadirekin batera, indarkeria matxisten analisian parte hartu dugu, baita
gure erakundeetan indarkeria matxisten aurkako prebentzio- eta jarduera-protokoloa
nola artikulatuko den ere.

Sortzen-en erraztasunarekin, aplikazio-eremua mugatu behar izan genuen,
indarkeriarekiko zero tolerantziaren adierazpena adostu, eta protokoloa eta
funtzionamendua sortu, REAS Euskadi-koak garen erakunde txikiok protokolo orokor horri
atxiki ahal izateko. Horrela, erakundeok jakin dezagun nola jokatu jazarpen edo indarkeria
matxista kasuren bat gertatzen bada gure erakundeetan.

Halaber, langileak prestatzeko baliabideak sortzea eta protrocolo horren eta horren
ondorioen berri ematea planifikatu da.
Protokolo hori 2024an onartuko da, eta erakundearen barruan zabalduko dugu.

G U R E  E S P A Z I O  M O R E A

K i d e n d a k  2 0 3 0  A g e n d a r i  e t a
G I H e i  e g i t e n  d i e n  e k a r p e n a
b i  d i m e n t s i o t a n  e m a t e n  d a :
g u r e  p r o d u k t u e k i n  b i d e z k o
m e r k a t a r i t z a  e m a n e z  e t a
k o o p e r a t i b e i  l a g u n d u z .

B e s t a l d e ,  " B i d e z k o
m e r k a t a r i t z a  e t a  G I H - a k  z u r e
e g u n e r o k o a n "  p r o i e k t u a r i
e s k e r ,  n o n  b i d e z k o
m e r k a t a r i t z a k  g a r a p e n
i r a u n k o r r e k o  h e l b u r u e i
e g i t e n  d i e n  e k a r p e n a
a z t e r t z e n  d e n .

A G E N D A  2 0 3 0  Y  L O S  O D S



GURE MISIOA

Kidenda Alboan Fundazinoak, Bizkaiko Elizbarrutiko Caritasek eta
Bilboko Eleizbarrutiko Misinoakek sustatzen daben Bidezko
Merkataritzako egitasmoa da. Helburua:

Ekoizpen-erakunde txikiak garatzen laguntzea, bidezko
merkataritzako eta tokiko merkataritzako produktuak merkaturatuz.
Gizartea sentsibilizatzea nazioarteko merkataritzaren errealitateaz
eta horrek herrialdeen arteko harremanetan duen eraginaz, bidezko
merkataritzak planteatzen duen alternatibaz eta kontsumo
arduratsu, konprometitu eta eraldatzailearen aldeko apustuaz,
ekonomia sozial eta arduratsu baten barruan.

Enpresen ESKa gauzatzen lagun diezazukegu, gertaera
berezietarako xehetasun eta opari instituzionalekin, kontsumo-
taldeak hornitzen, sentsibilizazio-tailerrak egiten, etab.

ESKERRAK EMATEN
DIZKIEGU ERAKUNDE

BAZKIDEEI ETA
BOLUNTARIOEI

BERE JARRAITUA
LAGUNTZA
PROIEKTUA
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