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MEMORIA DE ACTIVIDADES








Hacemos memoria, hacemos balance, tanto para evidenciar el camino recorrido como para
detectar lo que nos queda por recorrer. Kidenda sigue siendo la oportunidad y evidencia
de que es posible hacer las cosas de otra forma, de poner la economía al servicio de las
personas, de favorecer un consumo responsable, de ser solidariamente más conscientes.
Tras estas páginas hay muchos rostros, muchas vidas que comparten ilusiones, muchas
complicidades, mucho tiempo dedicado generosamente. Sirvan de reconocimiento al
voluntariado que día a día nos demuestra que soñar es posible. Gracias de corazón. 
Disfruta estas páginas con una sonrisa, porque están llenas de sentido y empapadas de
compromiso. Seguimos caminando.

Memoria egiten dugu, balantzea egiten dugu, bai egindako bidea agerian uzteko, bai
egiteko geratzen zaiguna detektatzeko.
Kidendak gauzak beste modu batera egiteko aukera eta ebidentzia izaten jarraitzen du,
ekonomia pertsonen zerbitzura jartzekoa, kontsumo arduratsua bultzatzekoa, solidarioki
kontzienteagoa izatekoa.
Orrialde hauen atzean aurpegi asko daude, ilusioak partekatzen dituzten bizitza asko,
konplizitate asko, eskuzabaltasunez eskainitako denbora asko. Egunez egun amets egitea
posible dela erakusten diguten boluntarioak aintzatesteko balio dute. Eskerrik asko
bihotzez.
Gozatu orrialde hauek irribarre batekin, zentzuz beteta eta konpromisoz blai daudelako.
Oinez jarraitzen dugu.

MENSAJE DE LAS  ENTIDADES SOCIAS



20 ANIVERSARIO
Hace ya 20 años, a finales de 2002, KIDENDA
se constituye como  Asociación sin ánimo de
lucro y abre la sede y tienda de la calle Viuda
de Epalza 6 (Bilbao). 
La principal actividad del aniversario fue un
sencillo acto con el voluntariado y otras
colaboradoras relacionadas con KIDENDA,
grupos de consumo, centros educativos,
proveedores, entidades, redes cercanas, etc.
En el acto se proyectó un vídeo con el
protagonismo de nuestro voluntariado.
No están todas las que son: muchas personas
no han podido participar o incluso ya no
están entre nosotras, pero el reconocimiento
y nuestro agradecimiento va igualmente
para todas.
Finalizamos con un rato de encuentro entre
todas las personas asistentes en torno a
diversos productos tanto de Comercio Justo
como de la iniciativa de inserción social
‘Lapiko Catering’.…

Con todo este bagaje de más de
dos décadas, desde KIDENDA
afrontamos el futuro con ilusión,
conscientes de las dificultades de
la apuesta, pero decididas a
afrontar y superar los retos locales
y globales en los que ya estamos
inmersas
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Boluntariotza





Gaur egun, 148 boluntario ditugu, eta % 80 emakumeak

dira. 13. zenbaki horretatik, dendako eta biltegiko
boluntarioei dagokie,  eta gainerako boluntarioak Bizkaia

osoan zehar banatutako taldeak dira, parrokiako
taldeetan, ikastetxeetan, institutuetan, eskaut taldeetan,
etab. Gure boluntariotza Kidendaren jarduera ezinezkoa

izango balitz.



Gracias a nuestro voluntariado el comercio justo
llega a todos estos lugares en Bizkaia y Gipuzkoa:

Muskiz, Portugalete, Sestao, Bilbao Santurtzi,
Galdakao. Ortuella, Sopuerta, Bedia, Eibar, Bermeo,

Barakaldo, Amorebieta, Durango, Mungia, Leioa,
Getxo, Elgoibar, Igorre...
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Este años hemos realizado doce charlas en centros educativos de
toda Bizkaia, seis charlas a la ciudadanía en general, incluidas
cuatro catas de chocolate, y -además- tres encuentros con
grupos de voluntariado. 
Alrededor del 20 aniversario de Kidenda realizamos cinco
podcasts con Radio Popular -donde se acuda mensualmente y
además se hizo una entrevista especial sobre estos 20 años-. 
Asimismo, a finales de año recibimos el premio Bihotza Sariak´22
entregado por el 'Bilbao Historikoa' en reconocimiento a nuestra
trayectoria.

SENSIBILITZAZIOA
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 KOMUNIKAZIOA

Continuamos con el  plan de comunicación en coordinación con las
campañas de la Coordinadora Estatal de Comercio Justo y los días
Mundiales que consideramos que están relacionados con nuestra
misión. Este plan de comunicación está  marca tambien la carteleria y
escaparatismo en tienda. Estamos presentes en Facebook, Instagram,
Twitter, Tik Tok, y mantenemos nuestro boletín electrónico Karanakuy
y nuestra sección de noticias en la web de kidenda.org.
Mantenemos también nuestra colaboración con Radio Popular. Este
año hemos realizado varios  podcasts para promocionar el 20
aniversario del proyecto. 

880 seguidores/as 

842 seguidores/as 

551 seguidores/as 

  29  publicaciones 
327 visualizaciones

 (media )
2.610 suscriptoras 
354.800 visualizaciones 
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880 seguidores/as 

842 seguidores/as 

551 seguidores/as 
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327 visualizaciones

 (media )

RED DE ENTIDADES DE BIZKAIA  DE
COMERCIO JUSTO 

En el marco de esta colaboración, surgió
la colaboracion co Lola Vendetta para dos
viñetas sobre Comercio Justo y Genero,
tambien creamos una carta de
posicionamiento para el blog de
cooperacion de la Diputación de Bizkaia, 
 un podcast en Radio Euskadi y contamos
con la red para uno de nuestros podcasts
por el 20 aniversario. 

Continuamos nuestra presencia en el
grupo Ekosolfem. También hemos
realizamos la Auditoria Social para las
entidades de la economia social y
solidaria. Tambien tuvimos el honor de
viajar a Colombia en representación de la
red, y la Red Comparte. (Testimonio en
pagina siguiente) A final de año
empezamos la formacion para el protocolo
de acoso en el entorno laboral. 

RELACIONES CON 
OTRAS REDES

04

REAS EUSKADI

RED INTERDIOCESANA 
DE COMERCIO JUSTO

En la Coordinadora se nos renovó
nuestra acreditación como entidad
de Comercio Justo. En octubre, la
asamblea se celebró en Zaragoza,
donde pudimos también participar
en las jornadas de 'Zaragoza Ciudad
por el Comercio Justo'. 

En la Red de Comercio Justo de
Cáritas, seguimos dando soporte a
las diversas Cáritas Diocesanas, con
importaciones de artesanía, material
comunicativo y el trabajo para un
video de Comercio Justo y empresas
que saldrá durante el año 2023. 

COORDINADORA ESTATAL DE
COMERCIO JUSTO
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VIAJE A COLOMBIA
CON REAS EUSKADI

En julio de 2022, nuestra compañera María Ferrer fue invitada, en representación de
Kidenda, por la Red de Economía Alternativa y Solidaria (REAS Euskadi) a participar en el
encuentro con la Red Comparte impulsada por la Fundación Alboan. El encuentro tuvo lugar
en Buga (Colombia) en el Instituto Mayor Campesino (IMCA) en su 60 aniversario. 
El objetivo era intercambiar experiencias compartiendo una mirada centrada en la
necesidad de impulsar alternativas económicas y un compromiso de hacer de la economía
solidaria una herramienta de transformación en los territorios y las comunidades en las que
actuamos; Euskadi, Nicaragua, Guatemala, Perú, Colombia y Chiapas. 

También pudimos visitar La Hacienda 'El Hatico', que lleva nueve generaciones apostando por
la agroecología en un territorio como el Valle Del Cauca invadido por el monocultivo de
azúcar de caña por parte de las grandes corporaciones. Otra de las visitas fue a la
Asociación de Pequeños Caficultores de la Marina (ASOPECAM). La Granja Agroecológica
Familiar Pura Vida en el municipio de Andalucía, que es una parcela familiar que demuestra
como la soberanía alimentaria es posible gracias a la agroecología. 

Durante estas visitas, aparte de admirar a estas personas que con estas pequeñas iniciativas
son capaces de enfrentar a las grandes corporaciones que están dominando la producción en
Colombia y los poderes económicos, hemos podido constatar sobre el terreno cómo la apuesta
del comercio justo por la economía solidaria, el respeto al medio ambiente y la soberanía
alimentaria es la única manera de afrentar de una forma global y equilibrada todos los
retos actuales.

¡Gracias, Colombia!
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      Damos servicio a la clientela desde la
tienda y la página web, 
También damos servicio a las empresas con
los detalles y regalos, en este caso 
569 detalles se han hecho este año 2022. 
Por otro lado, nos hemos adherido a las
campañas de bonos de consumo de apoyo
al comercio local que han lanzado las
administraciones públicas. 
Seguimos en la plataforma EUP, tienda
online de apoyo al pequeño comercio local
en Bizkaia y en 'Zornotza Erosi' con un
escaparate de nuestro punto de venta en
Amorebieta.

En colaboración con Oikocredit
Euskadi y Finantzaz Haratago
(Fundación Finanzas Éticas),
hemos realizado diversas
actividades de sensibilización 
 en Bizkaia y Gipuzkoa: catas,
charlas, puntos de venta etc.
sobre la Economía Solidaria, las
Finanzas Éticas y el Comercio
Justo. 

Colaboración con
aliadas

Gure
denda
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ZUZKITZAILEAK
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EL  8 4%  DE
NUESTRAS
COMPRAS  Y

SUMIN I STROS  E S
DE  PROVEEDORES
DE  LA  ECONOMIA

SOL IDAR IA
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EMAITZA EKONOMIKOA

En el año 2022 conseguimos
aumentar las ventas un 11% más que
en 2021, con un total de ventas de
122.337 euros; aun así, esta cifra 
 no ha sido suficiente para cubrir
todos nuestros costes fijos y hemos
tenido un resultado de -13.231  €. 
Tanto los canales de tienda, como
los equipos territoriales y las
empresas han subido mas de un
30% de ventas respecto al 2021. 
El proyecto sigue siendo viable
gracias a las aportaciones
económicas de las entidades socias
y del programa Elkarrekin de
ayuda a la empleabilidad de
Cáritas Bizkaia.

33%
Es el margen de explotacion

con el que contamos en
Comerio Justo

10 | MEMORIA 202﻿2 TXOSTENA

Aumentos constantes de los precios de materias primas.
La evaluación desfavorable de la tasa de cambio USD/EUR. 
Aumento muy notable de los gastos de transporte tanto nacionale
internacionales. 
El estado de escasez de papel y el fuerte aumento de los precios
bobinas de envases y embalajes
El aumento del precio del gas o de la electricidad con aumentos de
desde principios del año 2022
La creciente fragilidad del pequeño comercio... 

Este año nos hemos enfrentado a una coyuntura extremadamente comp



Impacto de nuestra acción

Mas de 2.693  personas atendidas por
nuestros equipos de voluntariado1
302 personas que han  asistido a
nuestras acciones de
sensibilización

2

38.942 euros en ventas de cafe  
y cacao cuyo 35% llega
directamente a las personas
productoras

5

2Aurten, gure taldeak 2.693 pertsonara iritsi dira, 302
sentsibilizazio-ekintzetara joan dira, 20 ikastetxek Kidendarekin
kolaboratu dute, 569 aldiz bidezko merkataritza aukeratu da opari
eta enpresa-xehetasunetarako, eta kafe- eta kakao-salmentekin
bakarrik, ekoizleek 6.000 euro jaso dituzte zuzenean.

569 regalos de comercio justo  
de empresas y particulares4

20 centros educativos
colaborando con el
comercio justo 

3

Echando sal al mundo
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 NUESTRO ESPACIO
VIOLETA




" " P OR  LA  IGUALDAD ,  COMERC IO  JU STO -
BERD INTASUNAREN  ALDEKO " "




Durante el año 2022, dedicamos la campaña del 'Día Mundial de

Comercio Justo' a cómo el comercio justo construye igualdad: "Por la

igualdad, Comercio Justo-Berdintasunaren aldeko" 

La campaña estuvo formada por diversos testimonios de mujeres, que

gracias al comercio justo, han visto cómo han mejorado sus vidas: Rosa

Olivia Rizo Úbeda, de la cooperativa cafetalera Aldea Global

(Nicaragua), Anjali Tapkire, de la organización textil Creative

Handicrafts (India) y Amina Ait Taleb, de la cooperativa de aceite de

argán Targanine (Marruecos). 

Para apoyar esta iniciativa colaboramos también con Lola Vendetta

que gracias a Setem Hego Haizia, nos elaboró unas viñetas para dar

visibilidad en redes al comercio justo y su impacto con las mujeres. 
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NUESTRA MISIÓN

Contribuir al desarrollo de pequeñas organizaciones productoras  a
través de la comercialización de productos de comercio justo y
comercio local.
Sensibilizar a la sociedad de la realidad del comercio internacional
y su repercusión en las relaciones entre países, la alternativa que
plantea el comercio justo y la apuesta por un consumo responsable,
comprometido y transformador, dentro de una Economía social y
responsable. 

Kidenda es un proyecto de Comercio Justo promovido por Alboan,
Cáritas Diocesana de Bilbao y Misiones Diocesanas de Bilbao que
pretende:

Podemos ayudarle con sus detalles de empresa, regalos para
acontecimientos especiales, proveer a grupos de consumo,
talleres de sensibilización etc...

AGRADECEMOS A
LAS ENTIDADES

SOCIAS Y Al
VOLUNTARIADO
SU CONTINUADO

APOYO AL
PROYECTO

W W W . K I D E N D A . O R G
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